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中国家庭厨房电器用户使用行为洞察
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各城市级别家庭厨房面积分布（%）

一线城市 二线城市 三线及以下城市

厨房面积占
家庭面积的比例7%

24% 厨房装修支出占
家庭装修总支出的比例

22.2 
23.0 

26.5 
27.4 

5平米以下 6-8平米 9-12平米 12平米以上

不同家庭厨房面积下厨房装修支出占比情况

 调研数据显示，尽管厨房面积通常仅占家庭总面积的7%左右（7.3%），但厨房装修平均支出占家庭装修总支出的接近24%

（23.9%），尤其厨房面积越大，在家庭装修中花费占比越高，厨房在家庭生活中的重要性越来越明显。

厨房在家庭生活中的重要性越来越明显，厨房改造升级的市场需求
潜力巨大



一字型和L型厨房是主流，开放型厨房在年轻、高净值人群流行
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 当前家庭厨房类型仍然以一字型和L型厨房为主，但双排型厨

房和开放式厨房在三线及以下城市比例显著高于一二线城市。

 不同面积的厨房类型分布差异明显，5平米以下的厨房一字型

布局为主， 6-8平米的厨房布局以L型、U型为主，9平米以上

的厨房中双排型和开放型布局的比例显著增加。
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一字型 L型 U型 双排型 开放型

家庭厨房类型分布情况（%）
Total 一线 二线 三线及以下

 用户三线城市及以下偏多，年龄

结构偏老龄化，以独居家庭结构

为主，月收入中等偏下。房屋面

积多在80平米以下，厨房面积

小，偏好简洁实用的设计，适合

小户型。

 用户偏向一线、二线城市，以中

年人群为主，家庭结构多为三代

同堂，月收入中等或偏上。房屋

面积80-130平米，厨房面积适

中，偏好注重空间利用和实用性

的布局。

 主要分布多为中青年群体，与伴

侣同住较多，月收入中等偏上。

房屋面积在80平米以上，厨房

面积较大，注重功能分区，适合

重视厨房功能和操作便利的家

庭。

 用户多为三线及以下城市，年

轻人群为主，独居或与父母同

住，月收入较高。房屋面积

130平米以上，厨房面积大，偏

好现代开放设计，适合追求社交

和家庭互动的年轻人。

 用户集中在三线及以下城市，女

性用户较多，年龄以青年为主，

多为独居，家庭收入高。房屋面

积130平米以上，厨房面积大，

注重操作动线和高效空间利用，

适合重视生活品质的人群。

一字型

31.9% 31.9% 19.6% 9.2% 7.5%

一字型 L型 U型 开放型 双排型



厨房不再仅仅承载物理功能，未来会承载更多的情感功能

 在我们的一项针对开放式厨房人群的调研中，我们了解到开放式厨房人群的忠诚度非常高，达91.7%。
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办公

休闲娱乐

用餐

清洁

烹饪
与家人交流

洗切水果

会客社交

亲子互动

撸宠物

全家吃饭的靠山

经常见面的朋友

第二重要的空间

展示自己的舞台

与生活息息相关的地方

操作伙伴

有创造力的地方提升生活质量的地方

家里最温馨的地方

让人放松和享受的地方

获得幸福感的地方

家庭互动的中心

跟爱人或者朋友一起做饭、吃饭、聊天

增加与家庭成员之间的感情

家庭生活的核心

厨房在用户
心目中的
地位

开放式厨房使用场景

我一天在厨房中的时间比原来增多了

开放式厨房的具体价值

• 解决一日三餐

• 满足健康和口味的要求

• 提供家庭成员的互动交流场所

• 提供社交互动场所

• 提供创造力的空间

• 展示个人品味和厨艺成果

• 提供舒适、放松和享受的空间

• 提升生活质量的地方

厨房在用户心目中处于较为核心的位
置，开放式厨房能满足用户的多元需
求，与用户期待实现有效统一



家用电器的设计需要关注厨房设计趋势，才能满足用户对厨房一体
化、智能化的需求

 装修前，通常会先考虑大型家电的位置和尺寸，特别是在小型住宅中，以此来确保它们能够顺利安装并与其他设备和家具相互协

调，避免浪费空间或安装不当。

 尤其在高净值用户中非常流行的嵌入式厨房装修，家电的尺寸、外型、颜色都是非常重要的考虑因素，他们注重电器与整个家居环

境的和谐统一（如嵌入式+定制面板），提升整体家居的美观度和舒适度。
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如冰箱、烟灶、消毒柜、洗碗机、蒸烤箱
等，因为这些电器需要固定安装在厨房的
特定位置，并与其他家电和橱柜相匹配

确定需要安装的大家电

用户需确定并提供大家电的型号、
尺寸（该环节不一定完成购买）

确定大家电的尺寸

设计师根据用户的需求、厨房面积格局、
水/电/气/烟道位置以及大家电的尺寸等设
计效果图（含预留电器位置以及插座位

置）

设计厨房效果图

安装橱柜，包括操作台面等

安装橱柜

购买最开始规划的大家电

购买电器（大家电）

装修公司开始施工，橱柜公司定制
橱柜，并预留电器及插座位置

装修施工&定制橱柜

在预留位置安装前期规划的大家电

安装家电（大家电）

燃气部门上面检查，验收通过后开
通燃气

燃气部门验收

小家电的尺寸通常不会对整体布局和
设计产生太大影响，一般在装修完成
后根据实际需求和设计空间来选择合

适的产品

配置小家电

厨房装修与厨电安装之间的关联流程图 嵌入式冰箱在高净值用户的厨房家电配置中

得到认可
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抽油烟机

电饭煲

燃气灶

冰箱/冰柜

烧水壶

空气炸锅

电压力锅

(蒸)烤箱

燃气热水器

净水器
榨汁机/破壁机

厨房内配置的家用电器（%）

目前家庭厨房平均有8种以上电器，主要以基本功能电器为主，冰箱
是用户最愿意花钱的电器之一
 调研数据显示，用户家庭厨房中平均配置电器数量为8.2个。主要包括抽油烟机、燃气或集成灶、冰箱/冰柜等大家电，以及电饭煲、

烧水壶、空气炸锅等小家电。

 其中，冰箱/冰柜是厨房电器中用户花费最多的电器，其次是抽油烟机和燃气灶。

厨房花费最多的电器排名（%）

排名 品类 占比

1 冰箱/冰柜 37.6

2 抽油烟机 26.8

3 燃气灶 19.6

4 集成灶 15.2

5 燃气热水器 14.6

6 洗碗机 13.1

7 净水器 10.3

8 烤箱/蒸烤箱 9.6

9 消毒柜 7.0



冰箱、抽油烟机品类得到用户认可，产品升级要关注洗碗机、集成
灶和蒸烤箱
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16.9

15.7

冰箱/冰柜

抽油烟机

洗碗机

烤箱/蒸烤箱

集成灶

燃气灶

净水器

电饭煲

燃气热水器

消毒柜

电压力锅

厨房家电的用户购买意愿情况（%）

最值得购买的 未来会花费更多金额购买的

 在购买评价方面，冰箱、抽油烟机是用户目前认为最值购买的厨房电器，提及率均超过50%，同时，也是未来愿意花费更多金额购

买的，提及率均超过30%。此外，洗碗机、集成灶、蒸烤箱等也是用户未来愿意花更多的钱购买的重点关注产品。

 在使用体验方面，用户对厨房家电整体满意度较高，平均评分为8.3分。其中，冰箱和燃气热水器的满意度相对较高，料理机/榨汁机

/破壁机、蒸烤箱的满意度相对较低。
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满意度均值：8.3分



厨房家电使用体验中，用户痛点集中在清洁难度、产品功能、能耗
与环保以及智能化等方面，是痛点也是机会
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 整体来看，用户对厨房家电的使用痛点主要集中在不易清洁、功能单一、不实用以及能耗太高等问题。其中，清洁问题反馈最多占

比71.5%，其次是功能单一和功能不实用的问题，占比分别为56.6%、50.2%。最后是能耗太高的问题，占比为48.9%。此外，使用

不智能等问题也达到47.7%。

 清洁问题：清洁问题是用户反馈最多的不满因素，尤其是

抽油烟机、燃气灶等设备的清洁维护较为繁琐。

 产品功能问题：功能是用户关注的重点，主要体现在功能

单一和实用性不足。此外，高收入人群更关注智能化功

能，以提升使用体验。

 能耗与环保问题：能耗与环保问题日益受到重视，特别是

在年轻用户中，相对更注重视烤箱、冰箱等高耗能产品的

节能与环保问题。

71.5

56.6

50.2

48.9

47.7

30.3

28.3

24.0

23.3

4.1

不易清洁

功能单一

无用的功能太多，不实用

能耗太高

使用不智能

产品说明和使用体验不一致

质量差

售后服务跟不上

不美观

其他

厨房家电的使用痛点（%）



只有关注细节才能赢得用户青睐

 痛点来源：主要跟滤网有关，其次是排烟口、烟机面板、照明灯的清洁。
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滤网清洁困扰：1
① 滤网需要取下来清洁，无自清洁功能；
② 滤网取下来比较困难，需要借助工具；
③ 滤网安装困难；
④ 滤网取下后，家里若无洗碗机，手工清

洁困难，用刷子容易刷坏（右图）；
⑤ 滤网长时间不清洁、煎牛排时，会出现

挂油现象

照明灯清洁困扰：3

④滤网边缘被刷破损

烟机照明灯上的油渍不好清洁（右图）

“照明灯上面有油点子，不是特别好
擦。毕竟它带电，我也不敢直接喷清
洁剂。”

面板清洁困扰：2
按键周围的缝隙不好清洁

排烟口清洁困扰：4

④滤网边缘被刷破损

排烟口不方便清洁，残留油渍

缝隙难清洁
“按键周围的缝隙不好清
洁。购买时先给我的是产
品图片，产品拿回来后，
我说怎么这设计好像有点
落后吧。”

“至少有一个可以拆掉的滤
芯，时间久了把这个东西换掉
就好了，但不知道会不会影响
吸力，因为有的邻居会装一个
像汽车的空气滤芯，一层白的
放在里面，我感觉没什么
用。”



解决后顾之忧，才能让用户高枕无忧，售后服务要明白用户心意
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 在售后服务方面，用户最看重的是维修服务，占比最高达到48.2%。其次是清洁保养服务以及保修期延长服务，占比分别为37.1%、

34.4%。

 细分人群来看，家庭月收入30000元以上的偏高收入人群对清洁保养服务尤为重视，平均占比约为48%，明显高于其他人群。

48.2 

37.1 
34.4 

31.3 
26.6 

23.3 22.8 
20.0 

13.4 

用户关注度较高的售后服务类型（%）

我觉得现在国内的家电品牌质量都没问

题，甚至在智能应用方面要好于国外品

牌，所以我在购买家电时可能就不会过

多考虑质量了，反而是会考虑售后服务

多一些，比如当我的电器出问题时，我

能轻松联系到售后服务人员。最好能有

那种按期清洁保养的服务，家里人一

般也不会清理，找外面的人又怕给拆卸

坏了，像家里床垫，就会每年过来除螨

一次，感觉特别好。

客户心声



用户对产品维修有理性认知，维修服务较满意，但需要“明白”消费
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 调研数据显示，用户在使用厨房电器时，大型家电的维修服务需求相对较高，其中抽油烟机、燃气灶和冰箱/冰柜是最常见的维修对象。

小家电中净水器的维修需求相对较高。

 维修服务总体满意度较高，平均分为8.4分，其中小型热水器（厨宝）的满意度最低。

 维修服务痛点主要集中在收费不合理，收费不透明，预约流程太麻烦等。

37.0 

33.1 

29.5 

23.3 

23.0 

21.6 

15.4 

维修收费不合理

维修收费不透明

维修预约流程太麻烦

维修结果不满意

维修服务人员不专业

维修反馈不及时

维修服务人员态度、礼仪不好

厨房家电维修服务的痛点（%）
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厨房家电维修服务比例与满意度

维修服务比例（%） 维修服务满意度（分）

维修服务满意度均值：8.4分



“厨电选择，服务先行”，服务驱动购买影响力越来越大
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 在产品方面，用户最关注产品质量，其次是安全性、价格和功能。其中，中老年人群更关注质量，中年群体更重视安全性和产品功

能，而年轻、高收入群体则偏好智能化特点。

 在服务方面，用户最重视维修服务，其次是安装服务。服务对于厨电选择的驱动力已经高于产品本身的影响力。

38.7 

37.2 

23.7 

21.2 

17.3 

16.9 

15.2 

11.7 

维修服务

安装服务

退换货服务

清洁保养服务

保修期延长服务

技术或使用咨询服务

售前咨询服务

回收换新服务

用户购买厨房家电的主要考虑因素-服务（%）

39.0 

30.1 

26.4 

26.0 

21.0 

20.1 

19.0 

18.1 

12.6 

7.0 

质量

安全

价格

功能

易清洁保养程度

智能化

绿色节能

品牌

外观（包括设计、配色等）

尺寸

用户购买厨房家电的主要考虑因素-产品（%）



未来厨电的发展方向：打造满足用户多功能、多层次需求的品类矩
阵，关注特殊群体个性化的需求

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

P 13

• 厨房必备产品：如冰

箱、水槽、烟机、灶具

等

• 满足用户对厨房的基本

功能需求

• 集成烹饪产品：如集成

灶、集成烹饪中心

• 在满足基本功能需求之

上，提供更优质的功能

性体验

• 蒸烤类产品：如蒸箱、

烤箱、蒸烤一体机等

• 提升生活质量的产品：如
净洗类、净/热饮水类、非
饮用型热水类、消毒类、
空气类、多媒体类等

• 提升用户生活品质、优化

使用体验

满足基础型需求 满足提升型需求

品类
布局

功能
定位

• 丰富烹饪体验，满足更多

样化的烹饪场景需求（如

中、西式饮食，一日三餐

不同烹饪手法等）

• 特殊人群需求产品：针对婴幼儿群体的专用设备，如烹饪类、餐具消毒类、餐食加热类等，满足家庭日常照料孩子饮食的

需求



CTR消费品研究能力

国际视野 洞察中国 |  Global Perception，China Insight

P 14

研究范式

专注消费品研究23年，具有业界领先的研究模型及各项标准值（NORM）

依托CTR独有的消费者连续监测数据，提供专项与连续数据整合的服务范式与分析模型

依托CTR自有的覆盖全国的运作体系，在被访者的甄别、邀约、抽样及质控方面具有领先优势

• 消费者使用习惯及态度研究（U&A）

• 消费者需求和痛点研究、消费者细分研究

• 消费者画像研究、生活形态及价值观研究

消费者研究

• 品牌资产研究、品牌健康度研究

• 品牌诊断及重塑、品牌定位研究

• 广告前测、广告和营销活动效果评估

品牌研究

产品研究
• 概念测试、包装测试、口味测试

• 价格测试、产品线管理及拓展研究

• 产品驱动力研究

渠道研究
• 购物趋势研究零售商研究、经销商研究

• 品类管理、店内基础优化、营销活动研究

• 渠道及重点零售商发展趋势研究

• 新渠道/特殊渠道及购物者研究

• 神秘人监测研究

• 顾客满意度、忠诚度研究



CTR家电行业研究独特能力
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大数据
融合

社媒
聆听

家电
Pannel

接入联通大数据、京东、天猫、腾讯云、网易等运营商、电商数据，支持用户画

像、消费行为研究，使用户研究更加立体化，全方位支持品牌营销

CTR自有唯尖短视频监测系统，通过对抖音、快手、B站、小红书、微博、微信视

频号以及央视频7大主流平台的账号监测和实时直播监测，实时捕获相关作品信

息，为企业在产品宣传、品牌营销方面提供有力支持.

CTR自有私域样本库400万+，且建立了多标签样本组，例如汽车样组、家电样

组、智能手机样组、婴儿样组、城市家庭样组等，可以实现快速定向调查
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